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1.

compromiso yence

Deberas entrar en la web del Plan Social (www.plansocialence.es) y posteriormente pinchar
en “Inscribir tu proyecto” en la parte superior derecha:

CONVOCATORIA 2024 CONVOCATORIAS ANTERIORES BLOG f o

coa 'focw%aff

2.

3.

Se abrird una nueva pestafia en donde podras descargarte el documento de preguntas
frecuentes que te ayudaran a resolver las dudas mas generales sobre la convocatoria, Una
vez descargados los documentos podras iniciar la solicitud de la ayuda pinchando en
“solicitar ayuda”, dandole al botén “ACCEDER”, la pagina le dirigira al inicio en la Plataforma.

SOLICITUD DE CONVOCATORIA

En Ence estamos profundamente comprometidos con el entorne en el que operamos. El Plan Social Ence
Pontevedra es una de las iniciativas sociales més importantes emprendidas por una empresa privada en
Espafia. Nuestro compromiso con el futuro de la sociedad de Pontevedra se refleja en cinco areas de

actuacion, respaldadas por un presupuesto anual de 3 millenes de euros.

El Programa de Ayudas Sociales de Ence se cred para beneficiar a los ciudadanos. el entorno y el

medicambiente, demostrando asi nuestro firme compromiso con Pontevedra.

/Tienes preguntas sobre como solicitar una ayuda? Hemos preparado un documento con respuestas a las

preguntas mas frecuentes.

Descargalo aquii FAQs (httpsi//plansocialence.es/wp-content/uploads/2019/10/191008_PREGUNTAS-
FRECUENTES-III-P.S.ENCE_v1.pdf )

Ademas, puedes consultar la Guia de la Herramienta Plan Social (link https://plansocialence.es/wp-
content/upleads/2023/04/Guia-Herramienta-Plan-Social.pdf ). que te proporcionara informacion detallada

sobre cémo completar tu solicitud.

Si tienes cualguier pregunta o consulta, no dudes en llamarnos al 627 826 068 en horario de 09:00 a 14:00
y de 16:00 a 18:00 (de lunes a jueves), y de 09:00 a 15:00 (viermnes) o escribimos por correo a

plansocialpontevedra@ence.es

Documentacién

L

En la siguiente pantalla deberas registrarte -en caso de que sea la primera vez que accedes
a la plataforma- en la opcién “registrate” y deberas incluir un correo electrénico y una
contrasefa, automaticamente te llega un correo a tu buzén de email (revisa tu carpeta de
“spam” puede que te haya llegado ahi) que hayas facilitado con un enlace que deberas
pinchar para poder activar la cuenta. Una vez realizado este paso ya podras iniciar sesion
con el correo electrénico y la contrasefa que hayas seleccionado.
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Accede a tu cuenta REGISTRO

| CORREQ ELECTRONICO
Coreo electronico

CONTRASERNA

Confraseiia

ENTRAR

¢Olvidaste tu contrasefia? Resfablecer contrasefia.

REPETIR CONTRASENA

Registrate

£Yatienes cuenta? Identificate
¢ No fienes cuenta?
Para cualquier consulta o duda ponte en contacta con nosotros en el

REGISTRATE teléfono 627 826 069 o a través del correo pl

4. Una vez iniciada la sesidon en la plataforma podras descargar todos los documentos
necesarios para la preparacion de la solicitud, a continuacién pinche en “continuar solicitud”
para comenzar a rellenar todos los campos necesarios para optar a la ayuda:

PLAN SOCIAL ENCE AYUDAS - V

ATORIA 2024

En Ence estamos profundamente comprometidos con el entorno en el que operamos. El Plan Social Ence
Pontevedra es una de las iniciativas sociales mas importantes emprendidas por una empresa privada en Espafia.
Nuestro compromiso con el futuro de la sociedad de Pontevedra se refleja en cinco areas de actuacion,

respaldadas por un presupuesto anual de 3 millones de euros.

El Programa de Ayudas Scciales de Ence se cred para beneficiar a los ciudadanos, el entorno y el medioambiente,
demostrando asi nuestro firme compromiso con Pontevedra.

iTienes preguntas sobre cdmo solicitar una ayuda? Hemos preparado un documento con respuestas a las
preguntas mas frecuentes.

Descargalo aqui: FAQs (hitps://plansocialence es/wp-content/uploads,/2019/10/1971008_PREGUNTAS-
FRECUENTES-III-PS.ENCE_v1.pdf )

Ademas, puedes consultar la Guia de la Herramienta Plan Social (link htips//plansocialence.es/wp-

content/uploads,/2023/04/Guia-Herramienta-Plan-Social. pdf ), gue te proporcionara informacion detallada sobre

cémo completar tu solicitud.

Si tienes cualquier pregunta o consulta, no dudes en llamarnos al 627 826 069 en horario de 09:00 a 14:.00
y de 16:00 a 18:00 (de lunes a jueves), y de 09:00 a 15:00 (viermes) o escribirmos por correc a

plansocialpontevedra@ence.es

Documentacion

& BASES CONVOCATORIA 2024 PLAN SOCIAL ENCE PONTEVEDRA_VF.140824 pdf
& Declaracion Responsahble Permisos - W Plan Social Ence 2024 pdf

& MODELO CERTIF.S.S0CIAL pdf

Modelo Certificado AEAT.pdf

Modelo Certificado ATRIGA pdf

Muodelo Certificado inexistencia Seg. social pdf

Modelo descripeicn impacto proyecto PSP 2024 pdf

Modelo Plan de Megocio -\ Plan Social Ence 2024.pdf
ModelosCert.CuentaBancaria.pdf

& Modelo solicitud_Vv PSP_VF2.pdf

e e Be fe be fe B

‘ Continuar solicitud > P
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5. Enla primera pantalla deberas seleccionar, en el desplegable, el area de actuacién en la
gue se enmarcaria tu proyecto:

Area de actuacion

Seleccione el &rea de actuacion para &l que quiers realizar Iz solicitud
Area*

Cuidado del entorno v

Lucha contra la exclusién social

Cuidado del entorno

Apoyo a la educacion y cultura

Emprendimiento e innovacion

Deporte de base

6. Enla siguiente pantalla deberas rellenar los datos de contacto de la persona responsable
del proyecto presentado:

Datos de contacto

Nombre *
Correo electronico *
Numero de teléfono *

= Campo cbligatorio

Volver

7. En esta pantalla deberas rellenar los datos de la entidad/persona fisica que solicita la ayuda.
Si se trata de un menor de edad y la solicitud la estd cubriendo la madre/padre/tutor esta
pantalla se deberd rellenar con los datos del menor. En el campo tipo de beneficiario deberd
elegir entre los diferentes tipos de beneficiarios que hay, el que se ajuste a su caso. Los
campos marcados con un * son campos obligatorios para cubrir.
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Datos de la entidad o persona solicitante

Nombre entidad o nombre y apellidos de |a persona solicitante *

Campo obfigatoric.

CIF o DI *

Direccian *

Campo obfigatoric.

Email *

Campo obligatoric.

Teléfono *

Campo obligatoric.

Teléfono alternativo *

Campo obfigatoric.

Web entidad

Tipo de destinatario *

| Fundacion, federacion o universidad plblica ¥

Deportista individua
Empresa o profesional auténome

Asociacion sin dnimo de lucro

Fundacion, federacién o universidad pablica

Entidad sim dnimo de |ucro declarada de utilidad plblica

3mpo obigatoric.

DN del representante legal *

8. Enla pantalla de “Datos del proyecto” se deberan cubrir con los datos del proyecto que se
va a realizar con la ayuda solicitada.

Datos del proyecto

Mombre del proyecto
Breve resumen del proyecto

Importe solicitado
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9. En la pantalla de la Memoria Explicativa se deberd adjuntar el modelo de memoria que
podias descargate al inicio de la solicitud o bien en esta misma pantalla clicando en modelo
Una vez cubierto debera subirlo, en caso de que sea un modelo diferente al proporcionado
por Ence, la herramienta lo detectara y no dejara avanzar hasta subir el correcto.

Memoria Explicativa

(5]

rte la memar

1o O

I.II: LIJER m

10. En la pantalla Impacto Previsto del proyecto, debe adjuntar una memoria de impacto, con
los requisitos establecidos en las bases. Puede usar el modelo proporcionado por Ence
(descargandolo en la pag. Principal o bien en esta pestafia en donde indica modelo) o bien
crear su propio modelo de memoria de impacto.

Impacto Previsto del proyecto

siguients medelo

Seleccione fichero SELECCIONAR

I.II: LIJER m

11. En la pantalla de Certificado Bancario deberds adjuntar el certificado bancario con los
requisitos que se especifiquen: fecha inferior a seis meses desde su expediciéon, nombre y
firma del apoderado del banco y sello de la entidad bancaria. En caso de que el certificado
no esté correcto por carecer de algtn requisito la propia plataforma identificard el error y no
dejara seguir rellenando la solicitud hasta que se adjunte correctamente. En la propia
pantalla dispone de ejemplos descargables de los certificados.

Certificado bancario

Debe aportar su certificado de titularidad de cuenta bancaria:

R m
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12. En la siguiente pantalla se debera adjuntar el certificado de inexistencia de deudas
pendientes con la Xunta de Galicia, este modelo también es reconocido por la herramienta
y en caso de ser incorrecto la plataforma no te dejara avanzar hasta adjuntar el correcto.

Certificado deudas de la Xunta

Aporiar cemtficade de |z sumia de gue no nayes deudzs pendientes

Loul tienes un ejemple del documento ejemplo

SELECCIOMAR

13. En la siguiente pantalla se deberd adjuntar el certificado de inexistencia de deudas
pendientes con la Agencia Tributaria, este modelo también es reconocido por la

herramienta y en caso de ser incorrecto la plataforma no te dejara avanzar hasta adjuntar
el correcto.

Certificado deudas agencia tributaria

sficads dz |2 3genciz tributariz nacional de que no naya deudas pend

mes

14. En la siguiente pantalla se debera adjuntar el certificado de inexistencia de deudas
pendientes con la Seguridad Social, este modelo también es reconocido por la herramienta
y en caso de ser incorrecto la plataforma no te dejara avanzar hasta adjuntar el correcto.

Certificado deudas seguridad social

Aport;

sficade de |z seguridzd socizl de que no hays deudss pendientes

Agui tienes un gjemple del docurmento gjemple

(%2}

SlecCione nohens
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15. En la proxima pantalla se deberd adjuntar la tarjeta de identificacion fiscal en caso de ser
una entidad y el DNI en caso de solicitar la ayuda como persona fisica:

Documento de identificacion

aporte unz fotogra®s de |z tarjetz de identificacion fisczl de la entidad /o DML de |z persona solicitante.

Seleccione fichers SE] ECCIOMAR

16. En la siguiente pantalla de “documentos de soporte de los fastos presupuestados” se
deberan adjuntar, en un fichero comprimido, todas las facturas-proformas (“factura
borrador” que se envia a un cliente con los detalles que posteriormente incluira la factura)
y deben corresponderse con lo descrito en el modelo de memoria. En el supuesto de que
necesite aportar mas de un fichero, dandole al mas podra cargar mas ficheros a la
plataforma:

Documentos de soporte de los gastos presupuestados

Lporie 2l presupuesto detzllado ce las sctividades, proyectos o inversiones para los cuales se solicita |z syuds.

17. En la pantalla de “Solicitud de permisos” deberd indicar si su proyecto implica la solicitud de
permisos de obras fuera de su propiedad.

Solicitud de permisos para la realizacion de obras fuera de
su propiedad

iRealizara obras en entornos fuera de su propiedad? *

Mo w

F

e
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18. Si en la anterior pantalla la respuesta es afirmativa en la siguiente pantalla se le solicitara
gue adjunte los permisos necesarios:

Permisos necesarios

SEL ECCIOMAR

19. En caso de que en la pantalla de permisos su respuesta sea negativa pasard
automaticamente a la siguiente pantalla donde debe aportar cubierto y firmado el modelo
de declaracién responsable de permisos, facilitado por Ence, tanto si su respuesta es
afirmativa o negativa, en este ultimo caso declarando que no realizara ninguna actividad
gue requiera de permisos, licencias o autorizaciones.

Otros permisos, licencias o autorizaciones

20. Para aquellos proyectos presentados en el area de actuacion 5 (Impulso al emprendimiento
y la innovacién), se solicitara también el modelo de plan de negocio.

Plan de negocio

Aperte gl plan de negecic segin & ':-igl..

BCCIone Tochend

SELECCIOMAR

]
il
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21. En el caso de que quiera aportar documentacion adicional a la solicitada por Ence, como
una memoria aclarativa, fotografias... puede hacerlo en esta pestafia.

Otra documentacion requerida

2T MIngUn Srcnig

22. En la Ultima pestaia, si estd seguro de presentar la solicitud, dele a continuar y su solicitud
quedara presentada

Confirmar Solicitud

Para finalizar el proceso vy presentar la sclicitud pulse continuar

Ls solicitud seré completads una wez completado este paso
AVISO IMPORTANTE
Al pulsar “Continuar” procedera a presentar de nuevo su solicitud. Por favor, antes de seguir revise gque ha realizado todas las

correcciones solicitadas en el e-mail de requerimiento de subsanacién, dado que la plataforma no admitiréd mas modificacdones y no
nabré mas ocasiones para subsanar su solicitud

i

23. En caso de que usted necesite de alglin documento que no precisa en ese instante o que no
tiene tiempo para seguir realizando la solicitud, toda la documentacién quedara guardada
en el sistema y podra reanudar la misma cuando lo desee —siempre que se encuentre en
tiempo y forma dentro de la convocatoria-:

Documentacion

F 140824 pdf
F N
F
F
F
F
F

Continuar solicitud > ’

V Plan Social 2024



compromiso yence
coa sociedade

24. Una vez finalizada la solicitud le aparecera la siguiente pantalla y su solicitud pasara a
proceso de validacion.

iTu solicitud ha sido registrada!

Actualmente esta en proceso de validacion
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